Regulamin Elektronicznego Biura Obshlugi Klienta E-BOK
Przedsi¢biorstwa Komunalnego KOMAX Sp. z o.0.
w Ketach,

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

a) Administrator: Przedsigbiorstwo Komunalne KOMAX Sp. z 0.0. w Ketach, NIP: 549-000-13-56.
REGON: 071007834., wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod nr KRS 0000049640 przez Sad

Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescie w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego z siedziba ul. Mickiewicza 8, 32-650 Kety, kontakt Tel. 33 845 27 70,

e-mail: komax@komax.pl.

b) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

¢) Klient — wtasciciel lub najemca lokalu mieszkalnego w zasobach Administratora,

d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK,

e) Kod lokatora— unikalny numer stuzacy do rozrézniania uzytkownikéw, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK,

f) Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-
BOK.

Uwaga! System rozr6znia male i wielkie litery.

2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.
3. Administrator dziala zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okre§lonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz w Ustawie z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych:
a)  dane Klienta bgdg przetwarzane w celu wykonania ustugi oraz w celach
archiwalnych badz dowodowych Administratora,
b)  Klient, ktorego dane sg przetwarzane uprawniony jest do dostgpu do danych
osobowych jego dotyczacych, do ich sprostowania oraz w przypadkach prawem
przewidzianych zadania ich usunigcia 1 ograniczenia ich przetwarzania,
c)  Klient jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do
przenoszenia danych.
d)  Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych uzytkownika dostgpne sg
na stronie www.komax.pl,

§ 2 Rejestracja Klienta

1.Rejestracja do systemu odbywa si¢ w wersji elektronicznej na stronie ebok.komax.pl , poprzez

podanie:

- nazwiska 1 imienia,

- identyfikatora tj. kodu lokatora,

- kwoty do zaptaty z ostatniego naliczenia, (whasciciele - kwota zaliczki na koszty zarzadu,
lokatorzy - kwota ogétem do zaptaty ), - adresu e-mail, - numeru telefonu.

2. Logowanie do systemu mozliwe jest po weryfikacji podanych przez uzytkownika danych
1 wystaniu hasta na podany adres e-mail.
3. Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmian¢ hasta przez uzytkownika.


https://ebok.komax.pl/
http://www.ebok.komax.pl/

4. Nowe hasto musi by¢ rdzne od poprzedniego i musi zawiera¢ co najmniej jeden znak
specjalny, co najmniej jedng cyfre, co najmniej jedng duza 1 matg literg.

5.Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia Klienta z listy uzytkownikow E-BOK

i zablokowanie dost¢pu do konta na zadanie Klienta ztozone Administratorowi w formie

elektronicznej na podany adres email.

§ 3 Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. System E-BOK jest dostgpny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystepowania przerw w dostepie do
systemu E-BOK w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowych serwisow.

2. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik proszony jest o zmiang hasta.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszaé
ustugi dostepne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania E-BOK. Zmiany bg¢da
publikowane na stronie internetowej: www.komax.pl

5. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Dostepne dla Klienta dane w systemie E-BOK:

- rozrachunki (saldo, obcigzenia, wplaty),

- obrazy rozliczen mediow, powiadomien o optatach,

-odczyty medidw, -

komunikaty, -

dokumenty, -rachunki

bankowe.

§ 4 Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidlowe dzialanie E-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby nieuprawnione, ktore uzyskaty
dostep do loginu 1 hasta od lub za posrednictwem Uzytkownika,

b) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
systemu E-BOK,

c) skutki wynikajace z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych,

d) brak ciaglosci w §wiadczeniu ustug lub jej nieprawidlowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tagcza internetowego) lub z przyczyn
technicznych

(konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.),

e) nieprawidlowe dziatanie uslugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem) korzystania z niej przez Uzytkownika.

3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje

uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic¢

podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem

w celu wyjasnienia ewentualnych nieprawidtowosci.

4. Klient lub Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego regulaminu, moze wnosi¢ uwagi, co

do dziatania systemu E-BOK.

§ 5 Postanowienia koncowe
1. Warunkiem korzystania przez Klienta z systemu E-BOK jest akceptacja przez niego

niniejszego regulaminu.
2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.


http://www.komax.pl/
http://www.komax.pl/

3. Administrator os§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK
wykorzystywane beda wytacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomog$ciami.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprzewidziane przerwy w
funkcjonowaniu systemu E-BOK

5. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK, Administrator zamie$ci na stronie:

www.komax.pl list¢ zmian lub tekst jednolity Regulaminu E-BOK.

6. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej : www.komax.pl uwaza si¢ za
dorgczony do Uzytkownika.
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