INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 a dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE )ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane RODO ponizej zasady dotyczgce przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych:

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Danych Osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne KOMAX Sp. z 0.0. w Ketach, NIP:
549-000-13-56. REGON: 071007834., wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000049640
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécie w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego z siedzibg ul. Mickiewicza 8, 32-650 Kety, kontakt Tel. 33 845 27 70, e-mail:
komax@komax.pl

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Zostat powotany Inspektor Ochrony Danych IOD.

Kontakt w sprawie danych osobowych e-mail: RODO@komax.pl,

Kontakt korespondencyjny:

Przedsiebiorstwo Komunalne KOMAX Sp. z o.0.

Ul. Mickiewicza 8

32-650 Kety

CEL PRZETWARZANIA DANYCH | PODSTAWA PRAWNA

Pana/Pani dane jesli to konieczne przetwarzamy w celu:

1. Zawarcia i wykonania umowy, w tym swiadczenia ustug na rzecz Klientdw, dopasowywania Ustug do
potrzeb Klientéw, analizowania i udoskonalania Ustug oraz zapewniania bezpieczeristwa Ustug -
podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO - niezbednos$¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest Klient.
2. W celu realizacji cigzgcego na nas obowigzku prawnego dot. m.in. archiwizacji, wystawiania faktur,
wymagan rachunkowych , podatkowych i statystycznych — podstawa prawna - art. 6 ust.1 lit c RODO -
wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa.

3. Ze wzgledu na uzasadniony interes administratora —ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami w tym windykacji wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja
uzasadnionego interesu administratora.

4. Jezeli nie istnieje inna przestanka przetwarzania danych osobowych Pan/Pani dane przetwarzamy na
podstawie zgody — podstawa prawna - art.6 ust.1 lit a. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie bez
wptywu na czynnosci w czasie, w ktorym byta wazna.

ODBIORCY DANYCH

Pana/Pani dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora , m.in.

- prowadzgcym dziatalnos$é pocztowa lub kurierska,

- prowadzacym dziatalnos¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze),

- wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw prawnych,

- Swiadczacym ustugi IT,

- wspomagajgcym nas w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,

- Swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, zatobne, pomoc prawng,

- Swiadczgcym ustugi utylizacji lub archiwizacji dokumentéw.

Takie przetwarzanie moze sie odbywac tylko na podstawie umowy powierzenia zgodnie z art. 28 RODO.
Pana/Pani dane moga by¢ réwniez przekazywane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa np. organom $cigania w razie zgtoszenia przez organ zgdania na
odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczgcego sie postepowania karnego).

INNE ZRODtA POZYSKANIA DANYCH OSOBOWYCH



Pan/Pani dane mozemy pozyskiwac z innych zrédet w zwigzku z realizacjg cigzagcego na nas obowigzku
wynikajgcego z przepisdéw prawa lub realizacji umowy, m.in. od uprawnionych organdw dziatajacych
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania przez nich wtadzy publiczne;j.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do czasu wygasniecia danej umowy z tym zastrzezeniem, ze czasami, dane te mogg by¢ przetwarzane
réwniez po wygasnieciu tej umowy, jednak wytacznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle
obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych, podatkowych,
archiwizacyjnych lub w celu dochodzenia roszczen.

Do czasu wycofania zgody, jezeli na jej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane.

PRAWA PRZYStUGUJACE W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Moze Pan/Pani realizowad swoje prawa poprzez wystanie wniosku na wskazany do kontaktu
w sprawie ochrony danych osobowych adres e-mail oraz korespondencyjny.

Prawo dostepu do tresci swoich Danych —art. 15 RODO.

Ma Pan/Pani prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Wasze dane osobowe, a jezeli ma
to miejsce, prawo by uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych, uzyska¢ informacje o celach
przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego
okresu, uzyska¢ kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania Danych — art. 16 RODO.

Ma Pan/Pani prawo do sprostowania i uzupetnienia, a przede wszystkim aktualizowania swoich danych
osobowych.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) —art. 17 RODO.

Ma Pan/Pani prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych w
przypadkach jezeli:

- wycofaliscie okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o
zgode,

- Pana/Pani dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych
byty przetwarzane,

- wnidst/a Pan/Pani sprzeciw wobec wykorzystywania swoich danych w celu prowadzenia statystyki;

- Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, mozemy zachowaé¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji celdw
rachunkowych, podatkowych, archiwizacyjnych, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych —art.18 RODO.

Ma Pan/Pani prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Waszych danych osobowych, jezeli przepisy
prawa nie stanowig inacze;j.

Prawo do przenoszenia danych —art. 20 RODO.

Ma Pan/Pani prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktdre nam dostarczyliscie, a nastepnie przestac je
do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Moze Pan/Pani réwniez prawo
zadaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio takiemu innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO.

Ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
jezeli przetwarzamy je w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes z wyjatkiem gdy istniejg podstawy
prawne takiego przetwarzania

Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.

Ma Pan/Pani prawo do cofniecia kazde]j zgody, jakiej udzieliliscie w kazdym czasie. Cofniecie zgody ma
skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie dokonywane
przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Pana/Pani zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug, ktére zgodnie z prawem mozemy S$wiadczy¢ jedynie po
wyrazeniu zgody.



PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Wasze prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane na
mocy RODO zostaty naruszone, ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie uniemozliwi swiadczenie ustug. Jest to
istotne poniewaz nie majac niektérych danych nie mozemy $wiadczy¢ ustug na Pana/Pani rzecz.
SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH

Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane elektronicznie oraz w formie papierowej, zgodnie
z metodami i procedurami zwigzanymi z celami przetwarzania, o ktérych mowa powyzej.
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Pana/Pani dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
PRZETWARZANIE DANYCH W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Pana/Pani dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).



